
Termini e Condizioni di Vendita - Sol de Villa Viaggi 

 Prenotazioni 

• Le prenotazioni possono essere effettuate online, telefonicamente o presso la nostra 

agenzia in Viale Zara 119, Milano. 

• La prenotazione è confermata al ricevimento del pagamento dell'acconto o del saldo, come 

specificato al momento della prenotazione. 

 Pagamenti 

• Accettiamo pagamenti tramite bonifico bancario, carta di credito e contanti (presso 

l'agenzia). 

 Modifiche 

• Eventuali modifiche alla prenotazione (date, destinazioni, hotel, ecc.) sono soggette a 

disponibilità e possono comportare costi aggiuntivi. 

• L'agenzia si riserva il diritto di modificare l'itinerario o i servizi offerti per cause di forza 

maggiore (condizioni climatiche, scioperi, ecc.). 

 Responsabilità 

• L'agenzia agisce come intermediario tra il cliente e i fornitori di servizi (hotel, compagnie 

aeree, tour operator, ecc.). 

• L'agenzia non è responsabile per eventuali danni o perdite causati da eventi al di fuori del 

suo controllo (ritardi, cancellazioni, furti, ecc.). 

 Assicurazione 

• È consigliabile stipulare un'assicurazione di viaggio che copra eventuali rischi 

(cancellazione, malattia, infortunio, smarrimento bagaglio, ecc.). 

 Reclami 

• Eventuali reclami devono essere presentati per iscritto  

 Legge applicabile e foro competente 

• Il presente contratto è regolato dalla legge italiana. 

• Per eventuali controversie, il foro competente è quello di Milano. 

 Privacy 

• I dati personali forniti dal cliente saranno trattati nel rispetto della normativa sulla privacy 

(Regolamento UE 2016/679). 

 



Varie 

• Le presenti condizioni di vendita possono essere modificate in qualsiasi momento 

dall'agenzia. 

• Il cliente è tenuto a leggere attentamente le presenti condizioni di vendita prima di 

effettuare la prenotazione. 

                                      

 


